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自己紹介
石下貴大（いしげ たかひろ）
GOALグループ代表

行政書士法人GOAL代表

一般社団法人行政書士の学校代表理事

株式会社ボランチ 代表取締役

全国行政書士法人会 理事

全国産業資源循環連合会青年部相談役など

１９７８年 栃木県塩谷郡塩谷町出身

２９歳までフリーター

2008年5月銀座に行政書士石下貴大事務所を開業

金なし、コネなし、営業経験、社会人経験なし、

パソコンど素人

現在開業1２年目、産廃、建設、入管、貨物、各種法人設立、

補助金の専門家集団である行政書士法人ＧＯＡＬを運営するほか

資金調達部門の行政書士法人 INQ,社労士法人GOALからなるGOALグループの代表を務める
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メディア掲載



Copyright © 2020 All Rights Reserved.行政書士法人ＧＯＡＬ

今日の目的と想い
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行政書士は稼げない

行政書士は小規模事業

行政書士は差別化できない

行政書士の
新しいスタンダードになる

行政書士力＝実務力×集客力×経営力
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行政書士の学校とは

【理念】

行政書士力の向上が

業界の底上げになり、

提供できる価値の向上となり、

お客様の利益になり、

日本を元気にする。
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行政書士の学校とは

＜許認可系業務＞ ＜市民法務業務＞

建設業 相続業務

産廃業 ペット相続

経営審査事項業務 遺言業務

古物商 後見業務

宅建業 交通事故業務

風営業 内容証明・クーリングオフ業務

酒類販売業

運送業

事業承継業務

入管業務

契約書業務

社団法人・ＮＰＯ法人設立

医療法人業務

介護事業業務

補助金業務

会計記帳業務

旅行業務
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行政書士の学校会員サービス

□実務でわからないところが聞けるチャット参加

□セミナー、DVD、ウェブ視聴半額、動画見放題

□書式の共有

□会員限定の勉強会

・集客・マーケティングセミナー

・行政書士WEB集客セミナー

・電子契約書活用セミナー

・行政書士がコンサルティングで顧問契約を取る方法

□各士業の紹介サービス

□成長事務所見学ツアー
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行政書士というビジネスモデル

実務×営業（集客）×サービス力
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行政書士の類型を知る

ワンス
トップ型

コンサ
ルティン
グ型

ローコス
ト型

業務（業界）
特化型

専門性

付加価値
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どんな行政書士になりたい？

・資格起業型

・超実務特化型

・コンサル＋実務型

・ひとり事務所型

・組織化型

行政書士のモデルは１つではない

何を目標にするかによってやるべきことも変わる。

目標は変わっていいし、それに応じてモデルも変わる

プロフェッショナル

プレイングマネージャー

経営者
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うまくいっている事務所の共通点

①行動力

勉強になったで終わらせない

②柔軟性

できない理由でなくどうやったらできるか？

既成概念を信じすぎない

③時間への意識

⇒即レス、即断

④自分の特性を知っている

苦手なことはしない

⑤物事を数値化して考える

⑥投資意識が高い

楽しんでいる
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目標になるモデルを決める

真似するための必要なタスクを出す

タスクの期限を決めて実行

真似が出来たら自分流を足す
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行政書士の現状とは
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６８４９／４８７６８
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行政書士の現状
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行政書士の現状
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受験者数の激減
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行政書士が置かれた現状

止まらない報酬の下落

・業務によっては5年で半額以下に

・倍働いても売上げが変わらない？

競争相手は同業だけでない

・他士業だけでなくコンサルも

・ＩＴ化、クラウド化、ロボット化の進行

・AIによる代替？

・巨大士業事務所による寡占？

選ばれる行政書士になるためには？
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行政書士の置かれている現状

もともと労働集客型に加え、

低価格化、ＩＴ化、機械化の中でいかに集客していくか？

未来予想と仮説、行動ができれば

変化はチャンスになります。

これから我々に必要なことは何でしょうか？
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行政書士業界の課題

①移動が多い

②労働集約型のビジネスモデル

③熾烈な価格競争＋広告単価UP

④商品が均質（と思われている）

⑤スポット業務が多いため個人事務所が大半

⑥そもそも何ができるのか知られていない
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何を頑張るべきか？

やるべきことは沢山あるが時間は有限

• 行政書士というビジネスモデル、現状を知る

→本や書籍だけでなく、結果出している人の話を聞く、事務所を見る

行政書士力＝実務力✕集客力✕経営力

◯実務を学ぶ

→最低５冊以上の実務本、研修、行政書士の学校

◯集客について学ぶ

→ウェブ活用、セミナー営業

◯経営について学ぶ

→さらに広告、ビジネスマナー、サービス、ブランディング・・

学び続け、行動し続け、改善し続ける以外にない＝高速PDCA

結果が出ないなら間違っているか足りないか
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市民法務 許認可

入管業務 法人設立

広すぎる業務領域＝何しているか分からない

産業廃棄物処理業

建設業

宅建業

運送業

車庫証明、名義変更

株式会社設立

合同会社設立

一般社団法人設立

ＮＰＯ法人設立

資金調達

（補助金・融資）

遺言

相続

後見

離婚

ペット信託

就労ビザ

身分ビザ

帰化申請
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行政書士業界の課題

①移動が多い

移動が特に多い業務

→産廃業務、車関連

移動が少ない業務

→会計記帳業務、補助金業務

→打ち合わせを減らす工夫

自分の時給を考える

→調査費などをしっかり取っているか？
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行政書士業界の課題

②労働集約型のビジネスモデル

行政書士業務の多くはスポット業務

→どうやって他のサービスを利用してい
ただくか

継続課金できる仕組みを作れないか？
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行政書士業界の課題

③熾烈な価格競争＋広告単価UP

業務報酬額の低下

＋

広告単価の上昇

＝顧客獲得コスト増

＝利益率の低下

顧客獲得コストを下げるためには

①単価を上げる

②有料広告に頼らない集客の仕組みづくり
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行政書士業界の課題

④商品が均質（と思われている）

商品が同じなら安いところが選ばれやすい

そもそも・・

行政書士の能力に差はないのか？

商品力の違いとは何か？＝付加価値

・高難易度の業務

・付帯サービス、関連商品、バックエンド

商品が同じなら安いところが選ばれやすい
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行政書士業界の課題

⑤スポット業務が多いため個人事務所が大半

なぜ個人事業から株式会社を設立するのか？
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行政書士の可能性？



Copyright © 2020 All Rights Reserved.行政書士法人ＧＯＡＬ

行政書士が将来有望な理由①

①業務の幅が広い

・業務の幅は1万種類以上

②改正がチャンスになる ex)金商法、風営法、旅館業法

③アイデアと行動力とニーズが重なれば仕事も創れる

法務顧問サービス、補助金、事業承継、MA

一方で・・・

出来ることが多いからこそ何の仕事をしているかわかりにくい

⇒自分に何が出来るかの発信

・メルマガ

・ブログなどのメディア

・各種ＳＮＳ、特にtwitter
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行政書士の仕事が有望な理由②

仕事を創る～提案できる行政書士へ。

例①）会社設立業務

融資、補助金、会計記帳、法人カード・・

例②）一般社団法人設立

プレスリリース、協会コンサル、商標などのパッケージ

→専門特化し、業界を知ることで新サービスを開発する

→自分の引き出しだけでなく、同業、他士業、異業種との連携
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仕事を創る

新しい仕事を始めるときこそ行政書士！

許認可リスクはないのか？

前例のないことが嫌いな役所と法律をもとに交渉！

法律読み込んで

関係各所と調整して、

お客様と仕事をクリエイトする。

行政書士はクリエイティブな仕事
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行政書士のビジネスモデル

実務力×営業力（集客力）×サービス力

売上げ＝販売価格×販売数×販売頻度

↑①販売数を上げる→集客できる仕組みを作る

↑②販売頻度を上げる→リピート、＋αを作る仕組み

↑③価格を上げる→付加価値をつける

より短い時間でより高価値のサービスを継続的に提供する
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行政書士の営業は不変

売上げ＝販売価格×販売数×販売頻度

販売数を上げる

WEB

アナログ

紹介

アナログ
飛び込み、DM、セミナーなど

紹介
士業からの紹介

お客様からの紹介
知り合いからの紹介

WEB
ホームページ

ブログ、フェイスブック
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WEBをやるべき理由

集客できるWEBがある＝365日24時間全国で営業してくれる

紹介されて名前で検索しても何も出ない＝信頼できない

セミナーの集客もWEBからできる

パソコン苦手でもスマホで検索する時代

→WEBがないのは致命的

ただ、看板代わりだけの使用はもったいない
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想像以上に何ができるか知られていない

行政書士の仕事を知っている人はほとんどいないという事実
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販売頻度を上げる

①アップセル・クロスセルの拡充 売上げ＝販売価格×販売数×販売頻度
○設立業務→融資・補助金業務

・認定支援機関へ

・みんなの助成金との連動

・経営管理VISAへの集中

・法人カードや損害保険などの提携

○産業廃棄物業務

・研修事業

・電子契約書

・設備や倉庫選び
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高付加価値化のために

売上げ＝販売価格×販売数×販売頻度

サービスは自分自身

学びや経験による自己成長が高価格商品のために必要

高付加価値

・高難度

→実務の深掘り（専門特化）

→アライアンス

・大型案件

→許認可一括管理

→掛け算が起こる案件への対応

実務力は最強のマーケティング
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失敗しない開業をするためには？

ダメな人がいるわけでなく、

ダメな行動があるだけ
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行政書士で開業する際にやるべきこと

◯ホームページや名刺を作る

・どの業務を取り扱うかを決める

→市場規模、時流、報酬額、やりたいこと・・・

・自分で作る？誰に頼む？？

◯行政書士の経営、集客について学ぶ

・事務所訪問＝共同事務所や合同事務所も。

・誰から学ぶかを意識

→マーケティング、HP集客、セミナー営業。。

◯実務を学ぶ

① 自分の棚卸し

② 軸、理念を考える

③ 事業計画を考える

④ 必要な経費を考える

⑤ 必要な書式などを集めておく
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覚えてもらう名刺、仕事につなげる名刺

ブログやFacebook、HPへの誘導
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市民法務 許認可

入管業務 法人設立

業務の選び方

①まずはやってみる

②市場、関連性、継続性、報酬額を考える

③３つくらいの軸を考える

ニーズ

好き、得意独自性
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なぜ専門特化すべきなのか？

【専門特化する５つの理由】

①効率よく学べる

②業界の情報が入ってきやすくなる

③高難度、高単価のサービス提供が可能になる

④紹介を受けやすくなる（覚えられる）

⑤専門家として次のステージへ

専門特化のデメリット？

→特に強いのが専門特化、最初は何でもやる！！

→地方でも専門で拡大している事務所はある！！
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行政書士のマーケティング

何を（どの業務を）

誰に（ターゲット・ペルソナ）

どうやって

いくらで

どのくらい売るのか？
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行政書士のWeb集客

ウェブマーケティングの最大のポイントは

お客様は誰なのか？を明らかにすること

＝誰に見てほしいのか？

・その色でいいの？

・その文字の大きさでいいの？

・その言葉使い、書き方でいいの？

八方美人のHPは誰にも好かれません

自分で作るのも、任せるのも、自己責任
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ウェブ集客のポイント

◎同じ業務でもターゲットによって

ウェブの作りを変える

→速さ、安さが売り？

→信頼、実績、組織力が強み？

◎顧客獲得コストを考える

→問い合わせが多ければいいわけでない

→広告からコンテンツへ
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デザイン 検索

ライティング
差別化

強み

人

結果を出すWebに必要なこと

ウェブは育てるもの統一感と一貫性
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Web業者の選び方

【なぜWebを作っても集客できないと言われるか？】

①少ない手間と時間でお金だけ貰いたい→テンプレートへのはめ込み

②行政書士という仕事の特異性を知らない

③作るのが仕事、作ったら終わり

④行政書士に業者を選ぶ目がない

【選ぶポイント】

・作った後もフォローしてくれるか？

・行政書士の仕事を理解しているか？

・ターゲットの選定、強みの見つけ方、打ち出し方、コンテンツの質と量について理解できるか？

【ＧＯＡＬのウェブ戦略】

・業務特化サイトで一点突破

・別の業務特化サイトに再投資、複数の業務特化サイト

・それぞれのサイトに良質なコンテンツを加え続けて強化

・ブログやＦＡＣＥＢＯＯＫと連動させてさらに強化

・業務によってはFB広告もあり
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目標になるモデルを決める

真似するための必要なタスクを出す

タスクの期限を決めて実行

真似が出来たら自分流を足す
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RPAとAIについて

RPA（Robotic Process Automation）とはホワイトカラーの
間接業務を自動化するテクノロジー

定義されたルールに従ってデータを処理する。

＝RPA

複数のデータをひも付けて分析、システム自体で判断ルールを組
み立てる。＝AI
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GOALが重視していること

実務力

提案力

聴く力伝える力

突破力

セミナー開催
オウンドメディア

悩みを聞ける
問題点を理解する

新しい業務開拓
固執しない力

アップセル
プロジェクトマネジメント
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行政書士のこれから

行政書士には継続収入が少ない
→継続収入はどうすればできる？

→既存のお客様に他のサービスを提供できないか？

目標を明確にする
→どんな生活がしたいのか？

どんな行政書士になりたいのか？

→売り上げ目標を達成するには？

未来予測をする～尖るか組織化するか、

AIとの関わり方

何をやるかでなくやるべきことは優先順位を

つけて全てやる。特に勉強

事務所を知ってもらうための活動、売上をつくる、経営者としてのレベルアップ

例）勉強会、ネット集客、広告、DM、リアル営業、業務提携、セミナー

商工会議所との連携、行政とのパイプ作り、物販、出版・・・
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行政書士事務所経営の壁とは

①月50万

②月100万

労働時間の限界

③年1500万

2名以上が必須

④年3000万

がむしゃらの限界

⑤10人の壁

本格的な組織化へ

⑥1億の壁

1人800万を超える？

⑦30人の壁

①集客できるウェブ作成

ブログやSNSの活用

②勉強会や交流会の主催、参加

③営業セミナーの開催

④業務特化サイトの複数化→総合サイトの作成

⑤アップセル、クロスセル商品の準備

⑥経験とノウハウ、人脈を活かしたサービス設計と構築

⑦マニュアル化、ツール導入

⑧組織化（職能制度、業務チーム制、）
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行政書士経営に必要な心構え

諦めない限り失敗はない。足りないか間違っているか

失敗から学べるのはチャレンジした人だけ

やっただけ成長し続けられる仕事

できない理由でなくどうやったらできるか？

全て自己責任、うまくいったら感謝 自由＝すべて自己責任
生活できるのはお客様、スタッフ、関係者のおかげ

専門家でありサービス業

行政手続きサービスを提供しているサービスマン

知識の研鑽だけでなく、感謝の心、お客様視点を忘れない。



行政書士は大変な仕事です。
でもそれ以上にやりがいのある仕事です。

是非一緒にこの業界を盛り上げ、
社会に貢献できる仕事にしていきましょう。

今はまさに時代の変革期
行政書士はまだまだこれからの仕事です。
一緒に切り拓いていきましょう！
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ご質問があれば何でもお答えいたします


